§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:

Cena — wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktorg Kupujacy jest
zobowigzany zaptaci¢ za Produkt;

Kod Rabatowy — unikalny cigg znakow, ktory moze zosta¢ wykorzystany przez
Kupujacego do obnizenia Ceny;

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

Konto Uzytkownika — indywidualny panel dostepowy w Serwisie, przypisany do
Kupujacego, umozliwiajacy korzystanie z zakupionych Tresci Cyfrowych;

Kupujacy — kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca
zdolnosc¢ prawng, w tym Konsument lub PNPK;

Newsletter — wiadomosci e-mail zawierajgce informacje o nowosciach, ofertach lub
tresciach edukacyjnych udostepnianych przez Tworce;

Produkt — Tres¢ Cyfrowa, Ustuga Gtéwna lub Voucher oferowane w Serwisie;
Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca
Umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

Przedsprzedaz - forma sprzedazy Produktéw, ktore beda dostepne od okreslonego
terminu;

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania z Serwisu;

Serwis — strona internetowa prowadzona przez Tworce, za posrednictwem ktoérej
oferowane sg Produkty;

Sprzedawca / Tworca — osoba fizyczna lub prawna prowadzaca dziatalnosc¢
gospodarczg, oferujgca Produkty za posrednictwem Serwisu;

Tres¢ Cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegolnosci
kursy online, e-booki, nagrania wideo, pliki audio, dokumenty PDF;

Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje przekazane przez Kupujacego w celu ich
przechowywania lub publikacji w Serwisie (np. komentarze, opinie, notatki);
Umowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym, ktorej przedmiotem
jest dostarczenie Tresci Cyfrowych lub swiadczenie Ustug Gtéwnych;

Ustugi Elektroniczne - ustugi swiadczone droga elektroniczng przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu;

Ustugi Gtéwne — ustugi swiadczone przez Twdrce w ramach jego dziatalnosci
edukacyjnej, rozwojowej lub doradczej (np. konsultacje, warsztaty, webinary);
Voucher - elektroniczny kod umozliwiajacy optacenie Produktu lub jego czesci.
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§ 2. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz warunki zawierania Umow
pomiedzy Sprzedawca a Kupujacymi.

. Za posrednictwem Serwisu Sprzedawca swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz umozliwia
zakup Produktow.

Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed zawarciem
Umowy.

. Sprzedawca udostepnia elektroniczny punkt kontaktowy do

komunikacji: kontakt@joganajurze.pl

Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

§ 3. Ustugi Elektroniczne dotyczace Serwisu

. Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego Ustugi Elektroniczne zwigzane z
korzystaniem z Serwisu, polegajace na zapewnieniu Kupujagcemu mozliwosci:

przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu;

rejestracji Konta Uzytkownika i korzystania z Konta Uzytkownika;

ztozenia zamowienia i zawarcia Umowy;

korzystania z zakupionych Tresci Cyfrowych, ktorych dostarczenie nastepuje z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Konta Uzytkownika;

zapisu do Newslettera;

przekazywania Tresci Uzytkownika.

. Ustugi Elektroniczne sa Swiadczone na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sa
natomiast Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych oraz Umowy o swiadczenie Ustug
Gtownych, ktore sa zawierane za posrednictwem Serwisu.

Do korzystania z Ustug Elektronicznych nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych
warunkéw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujacego.
Wystarczajace sa:

dostep do Internetu,

standardowy, aktualny system operacyjny,

standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga plikéw cookies,
posiadanie aktywnego adresu e-mail.

. Zakazane jest podczas korzystania z Ustug Elektronicznych dostarczanie tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za
posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
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odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug
Elektronicznych, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego funkcjonowania
Serwisu. Kupujacy powinien poinformowa¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

Z uwagi na to, ze Serwis stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez
Sprzedawce, Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne, ktore
maja na celu rozwoj Serwisu oraz Swiadczenie Ustug Elektronicznych na jak
najwyzszym poziomie.

W ramach rozwoju Serwisu Sprzedawca moze w szczegolnosci:

dodawac nowe funkcje oraz zmienia¢ lub usuwac istniejace funkcje w ramach Serwisu;
wprowadzi¢ Serwis na inny rodzaj urzadzen, np. na urzadzenia przenosne;
udostepni¢ aplikacje zwigzang ze Serwisem.

§ 4. Zawartosc Serwisu

. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim.

Przegladanie zawartosci Serwisu jest mozliwe bez rejestracji.
Szczegoty dotyczace praw autorskich zawarte sa w § 25 Regulaminu.

§ 5. Konto Uzytkownika

Konto Uzytkownika jest tworzone automatycznie przy zakupie Tresci Cyfrowych.
Konto przypisane jest do adresu e-mail Kupujacego.

Konto umozliwia dostep do historii zamowien i zakupionych Tresci Cyfrowych.
Kupujacy zobowigzany jest do ochrony danych logowania.

Usuniecie Konta skutkuje utratg dostepu do przypisanych Tresci Cyfrowych.

§ 6. Zlozenie zamowienia i zawarcie Umowy

Kupujacy moze ztozyé zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gos¢.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada Konto Uzytkownika w
Serwisie.

Jezeli Kupujacy posiada Konto Uzytkownika w Serwisie, przed ztozeniem zamdwienia
powinien sie do niego zalogowac. Logowanie mozliwe jest réwniez w trakcie
sktadania zamowienia.
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Wszelkie opisy Produktéw dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w
rozumieniu wtasciwych przepisow prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
Umowy.

Ztozenie zaméwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Produktow, ktore
interesuja Kupujacego, a nastepnie wypetnienie formularza zaméwienia. W
formularzu jest konieczne podanie danych niezbednych do realizacji zaméwienia oraz
wybdr metody ptatnosci. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest akceptacja
Regulaminu.

Kupujacy musi podac prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢
za podanie nieprawdziwych danych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zamowienia w przypadku uzasadnionych watpliwosci co do ich
poprawnosci. Kupujacy zostanie poinformowany o tych watpliwosciach i ma prawo do
ich wyjasnienia.

W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wyjasnien
po nawigzaniu kontaktu przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia
sg prawdziwe. Sprzedawca nie jest zobowigzany do ich weryfikacji, cho¢ posiada takie
uprawnienie.

Proces sktadania zamdwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie.
Klikniecie to stanowi ztozenie przez Kupujacego oferty nabycia wybranych Produktow.
Po ztozeniu zaméwienia Kupujacy otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia na podany
adres e-mail. Z chwilg otrzymania potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy.

W zaleznosci od rodzaju Produktéw zawierana jest odpowiednia Umowa:

« w przypadku Tresci Cyfrowych — umowa o dostarczenie tresci cyfrowych,

» w przypadku Ustug Gtéwnych — umowa o swiadczenie ustug.

Jezeli przedmiotem zamowienia sg Produkty réznego rodzaju, zawierane sa
odpowiednio odrebne Umowy.

Umowy dotyczace Tresci Cyfrowych podlegajg przepisom rozdziatu 5b ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Do Uméw, ktore nie dotyczag Tresci Cyfrowych, nie stosuje sie przepisow rozdziatu 5b
ww. ustawy.

§ 7. Przedsprzedaz

. Sprzedawca moze organizowac Przedsprzedaz wybranych Produktow oferowanych w

Serwisie.

Produkty objete Przedsprzedaza sa wyraznie oznaczone jako dostepne w
Przedsprzedazy. Na stronie Produktu Sprzedawca wskazuje przewidywang date jego
dostepnosci oraz rozpoczecia przekazywania Kupujacym.

Do Uméw zawieranych w ramach Przedsprzedazy stosuje sie odpowiednio
postanowienia § 6 Regulaminu.



. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostepnosci Produktu, w
szczegolnosci z przyczyn niezaleznych od niego, takich jak op6znienia po stronie
dostawcéw lub partneréw wspdtpracujacych.

. O wszelkich zmianach terminow Sprzedawca poinformuje Kupujacych poprzez
aktualizacje informacji w Serwisie oraz wystanie wiadomosci e-mail na adres podany
przy sktadaniu zamowienia.

. W przypadku, gdy realizacja Przedsprzedazy okaze sie niemozliwa (np. z powodu
braku dostepnosci materiatéw lub istotnych zmian kosztéw), Sprzedawca poinformuje
Kupujacego o zaistniatych okolicznosciach.

Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK, ktory nie wyraza zgody na zmiane terminu
lub warunkow realizacji Przedsprzedazy, ma prawo zrezygnowac z zakupu Produktu.
W takim przypadku Sprzedawca zwroci Kupujacemu wszystkie dokonane ptatnosci.

§ 8. Cena i ptatnosci

Informacje o dostepnych metodach ptatnosci sa publikowane w Serwisie oraz
prezentowane Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci karta, moga by¢ obstugiwane przez
zewnetrznych operatoréw ptatnosci, ktorych dane identyfikacyjne sa wskazane w
Serwisie.

. W zaleznosci od wybranej metody ptatnosci:

a) Kupujacy moze zostac przekierowany do bramki ptatniczej w celu dokonania
ptatnosci,

b) w przypadku przelewu bankowego — otrzymuje potwierdzenie zaméwienia oraz
instrukcje ptatnosci. Ptatnos¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie 1 dnia roboczego.
Po jego uptywie Sprzedawca moze anulowac¢ zamdwienie.

. W przypadku wyboru ptatnosci ratalnej lub przedptaty:

a) naleznos¢ pobierana jest cyklicznie w ustalonym dniu kazdego miesiaca,

b) w razie niepowodzenia pobrania srodkdéw z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, Sprzedawca moze zablokowa¢ dostep do Produktu do czasu
uregulowania naleznosci,

¢) brak zaptaty raty nie stanowi podstawy do wypowiedzenia Umowy przez
Kupujacego,

d) w przypadku opoznienia w zaptacie raty, Sprzedawca ma prawo naliczy¢ ustawowe
odsetki za opdznienie.

Faktury wystawiane sg na zyczenie Kupujacego po podaniu danych zgodnie z
formularzem udostepnionym w Serwisie.

. Wszystkie Ceny Produktow w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jesli
ma zastosowanie).



9.

Sprzedawca moze przyznawac rabaty, obnizki lub inne preferencje cenowe w ramach
akcji promocyjnych. Szczegoty takich akcji okreslajg odrebne regulaminy. Kupujacy
nie moze zadac rabatdéw poza tymi, ktére wynikaja z obowigzujacych promogji.
Kupujacy moze wykorzysta¢ Kod Rabatowy podczas sktadania zaméwienia, zgodnie z
instrukcjami w Serwisie. Kody moga by¢ ograniczone czasowo lub produktowo, a ich
dostepnos¢ moze wynikac z dziatan promocyjnych Sprzedawcy (np. zapis do
Newslettera, konkursy, prezenty).

W przypadku informowania o obnizce Ceny, Sprzedawca podaje réwniez najnizsza
Cene Produktu obowiagzujaca w ciggu 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a jesli
Produkt byt oferowany krécej — od dnia rozpoczecia jego sprzedazy.

§ 9. Vouchery

. Voucher moze mie¢ forme cyfrowa lub drukowana.

Voucher w formie cyfrowej jest przesytany na adres e-mail podany przez Kupujacego
w formularzu zamoéwienia. Voucher w formie drukowanej moze by¢ dostarczany w
sposdb wiasciwy dla Produktow fizycznych, o ile Sprzedawca przewiduje taka
mozliwosc.

Sprzedawca nie wystawia duplikatow Voucheréw dostarczonych w formie
drukowanej, ktore zostaty zgubione lub zniszczone. Na wniosek Kupujacego, ktory
przedstawi dowod zakupu, Sprzedawca moze przesta¢ Voucher w formie cyfrowe;.
Kazdy Voucher posiada wartos¢ nominalng brutto okreslong w jego opisie w Serwisie.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany jako forma zaptaty za zamowienie poprzez
wprowadzenie przypisanego mu kodu w odpowiednim miejscu formularza
zamowienia, zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Serwisie.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne — ani w catosci, ani w czesci.

Jezeli wartos¢ zamowienia jest nizsza niz wartos¢ Vouchera, réznica nie podlega
zwrotowi. Jezeli wartos¢ zamowienia przekracza wartos¢ Vouchera, Kupujacy
zobowigzany jest do doptaty brakujacej kwoty.

Mozliwos¢ wykorzystania Vouchera moze by¢ ograniczona do okreslonych Produktéw
lub kategorii Produktow. Informacje o ograniczeniach sg kazdorazowo wskazane w
opisie Vouchera.

Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jeden raz, chyba Ze jego opis stanowi inaczej.

10. Voucher moze posiadac termin waznosci, po uptywie ktoérego jego realizacja nie

bedzie mozliwa. Termin waznosci, jesli zostat ustalony, jest wskazany w opisie
Vouchera.

11. Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK moze, po uptywie terminu waznosci

Vouchera, zwroci¢ sie do Sprzedawcy o zwrot jego niewykorzystanej wartosci w
formie pieniezne;j.

12. W przypadku odstapienia od Umowy, w ktorej ptatnos¢ zostata dokonana z

wykorzystaniem Vouchera, Sprzedawca moze dokonac zwrotu w formie nowego
Vouchera o wartosci odpowiadajacej zwracanej kwocie. Kupujacemu nie przystuguje
roszczenie o zwrot tej kwoty w formie pienieznej.



13. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Vouchera z Umowa.
a) W przypadku Voucheréw w formie drukowanej stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Towaru z Umowa.
b) W przypadku Voucheréw w formie cyfrowej stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace odpowiedzialnosci za zgodnos¢ Tresci Cyfrowej z Umowa.

§ 10. Realizacja zamowienia dotyczacego Tresci Cyfrowych

1. Realizacja zaméwienia polega na dostarczeniu Kupujacemu Tresci Cyfrowych objetych
Umowa.

2. Tresci Cyfrowe sg udostepniane po pozytywnej autoryzacji ptatnosci lub
zaksiegowaniu srodkéw na rachunku Sprzedawcy.

3. Termin udostepnienia Tresci Cyfrowych zalezy od ich rodzaju i moze by¢
natychmiastowy lub okreslony przez Sprzedawce w opisie Produktu.

4. Do korzystania z Tresci Cyfrowych wymagane jest standardowe oprogramowanie
umozliwiajace odczyt lub odtworzenie plikow w formatach takich jak: PDF, DOC, MP4,
MP3, MOV, AVI itp. W przypadku dodatkowych wymagan technicznych, sg one
wskazane w Serwisie w sposdb umozliwiajacy Kupujacemu podjecie sSwiadome;j
decyzji zakupowe;.

5. W zaleznosci od rodzaju Tresci Cyfrowych oraz funkcjonalnosci Serwisu, dostep do
nich moze by¢ realizowany poprzez:

a) link przestany na adres e-mail Kupujacego,
b) przypisanie Tresci Cyfrowych do Konta Uzytkownika,
¢) dedykowana strone Serwisu.

6. Informacja o mozliwosci pobrania Tresci Cyfrowych na wtasny nosnik znajduje sie w
opisie Produktu lub w instrukcjach przekazanych Kupujacemu.

7. Sprzedawca moze wprowadzi¢ ograniczenia w zakresie:

a) liczby pobran (np. maksymalnie 10 razy),
b) czasu dostepu (np. 3 miesigce od daty zakupu).
W przypadku takich ograniczen, sa one wyraznie wskazane przed zawarciem Umowy.

8. W przypadku Tresci Cyfrowych oznaczonych jako ,dostep dozywotni”, ktore s
przypisane do Konta Uzytkownika, Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ ich pobrania na
wiasny nosnik w przypadku planowanej likwidacji Konta. Termin pobrania nie moze
by¢ krotszy niz 14 dni od dnia poinformowania Kupujacego droga mailowa.

9. Tres¢ Cyfrowa uznaje sie za dostarczong w chwili, gdy:

a) zostata udostepniona Kupujacemu lub urzadzeniu przez niego wybranemu,
b) Kupujacy uzyskat do niej dostep lub mozliwosc jej pobrania.

10. Tresci Cyfrowe sa dostarczane w wersji aktualnej na dzien ich udostepnienia.
Sprzedawca nie zapewnia ich aktualizacji, chyba ze zostato to wyraznie wskazane w
opisie Produktu.

11. Kupujacy ma prawo korzystac z Tresci Cyfrowych wytacznie na wiasny uzytek, zgodnie
z przepisami o dozwolonym uzytku. Zabronione jest:

a) udostepnianie, odsprzedaz lub publikacja Tresci Cyfrowych,
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b) wiaczanie ich do wtasnych produktow lub ustug,

¢) wykorzystywanie ich w celach komercyjnych bez uprzedniego uzyskania licengji.
W celu uzyskania licencji na komercyjne wykorzystanie Tresci Cyfrowych, Kupujacy
powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcy, przedstawiajac cel i zakres planowanego
wykorzystania. Sprzedawca moze przedstawi¢ indywidualng oferte licencyjna.

W przypadku dostepu do Tresci Cyfrowych przez Konto Uzytkownika, zabronione jest:
a) udostepnianie danych logowania osobom trzecim,

b) préby uzyskania dostepu do nieprzypisanych Tresci,

c) dziatania zaktdcajace funkcjonowanie Serwisu (np. ataki hakerskie, ztosliwe
oprogramowanie),

d) pobieranie Tresci wbrew ograniczeniom,

e) wykorzystywanie Konta do dziatan marketingowych,

f) naruszanie dobr osobistych innych osob lub dobrych obyczajow.

W przypadku naruszenia zasad korzystania z Tresci Cyfrowych, Sprzedawca moze
zablokowac dostep do nich. Kupujacy zostanie poinformowany o przyczynach
blokady i moze ztozy¢ odwotanie w terminie 14 dni. Sprzedawca rozpatruje
odwotanie w terminie 14 dni od jego otrzymania.

Zablokowanie dostepu do Tresci Cyfrowych z przyczyn okreslonych w ust. 13 nie
stanowi naruszenia Umowy przez Sprzedawce i nie rodzi roszczen po stronie
Kupujacego.

Sprzedawca moze wprowadza¢ zmiany w Tresciach Cyfrowych w trakcie trwania
Umowy, z wyjatkiem Tresci dostarczanych jednorazowo. W przypadku Konsumentow i
PNPK zmiany moga by¢ dokonywane wytacznie:

a) z uzasadnionych przyczyn, takich jak usuniecie usterek, dostosowanie do zmian
prawnych, decyzji organéw lub potrzeb Kupujacych,

b) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Kupujacego,

¢) po uprzednim poinformowaniu Kupujacego w sposéb jasny i zrozumiaty,

d) z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, jesli zmiana istotnie i negatywnie
wptywa na dostep lub korzystanie z Tresci Cyfrowych.

W przypadku, o ktébrym mowa w ust. 16 lit. d, Konsument lub PNPK moze
wypowiedzie¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w terminie 30 dni od
dnia wprowadzenia zmiany lub poinformowania o niegj (jesli nastapito pdzniej), chyba
ze Sprzedawca zapewni mozliwos¢ dalszego korzystania z Tresci w stanie
niezmienionym, bez dodatkowych kosztow.

Tresciom Cyfrowym moga towarzyszy¢ swiadczenia dodatkowe (np. dostep do grupy
wsparcia, spotkania online, webinary). Majg one charakter uzupetniajacy i sa
realizowane zgodnie z opisem Produktu.

Sprzedawca moze okresli¢ zasady korzystania ze Swiadczen dodatkowych, w
szczegdlnosci w celu zapewnienia komfortu i bezpieczenstwa uczestnikéw.
Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowac ograniczeniem dostepu do swiadczen
dodatkowych, co nie wptywa na realizacje gtdbwnego zobowigzania Sprzedawcy i nie
stanowi naruszenia Umowy.



20. Po odstapieniu od Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych, Sprzedawca nie moze
wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe, ktdre zostaty dostarczone lub
wytworzone przez Konsumenta lub PNPK, z wyjatkiem tresci:

a) uzytecznych wytgcznie w zwigzku z Tresciami Cyfrowymi,

b) dotyczacych wytacznie aktywnosci Kupujacego,

) potgczonych z innymi danymi w sposéb uniemozliwiajacy ich wydzielenie bez
nadmiernego wysitku,

d) wytworzonych wspdlnie z innymi Kupujgcymi, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

21. Na zadanie Konsumenta lub PNPK, Sprzedawca udostepnia — na wtasny koszt, w
rozsadnym czasie i w powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego — tresci wytworzone lub dostarczone przez Kupujacego, z wytaczeniem
tresci wskazanych w ust. 20 lit. a—c.

§ 11. Realizacja zamowienia dotyczacego Ustug Gtownych

1. Realizacja Ustug Gtownych polega na wykonaniu przez Sprzedawce Swiadczen
zgodnych z opisem zamieszczonym w Serwisie.

2. Jezeli realizacja Ustugi Gtéwnej wymaga aktywnego udziatu Sprzedawcy, Strony
uzgadniaja szczegdty wykonania, w tym termin, miejsce oraz sposoéb realizacji.
Rozpoczecie swiadczenia Ustugi Gtownej nastepuje po osiggnieciu porozumienia w
tym zakresie.

3. Jesli realizacja Ustugi Gtdwnej wymaga wczesniejszego przekazania przez Kupujacego
okreslonych danych, informacji lub materiatow, Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢
je najpozniej na 3 dni przed terminem wykonania Ustugi, zgodnie z ustaleniami ze
Sprzedawca. Niedopetnienie tego obowigzku, mimo wezwania, moze skutkowad
odmowa wykonania Ustugi Gtéwnej, co nie stanowi niewykonania Umowy przez
Sprzedawce.

4. W przypadku niemoznosci realizacji Ustugi Gtéwnej w ustalonym terminie,
Sprzedawca informuje Kupujacego i proponuje nowy termin. Kupujacy moze
zaakceptowac nowy termin lub odstapi¢ od Umowy, uzyskujac zwrot Ceny za
niezrealizowana ustuge.

5. Jezeli Kupujacy nie moze skorzysta¢ z Ustugi Gtéwnej w ustalonym terminie, powinien
poinformowac o tym Sprzedawce. Sprzedawca moze zaproponowac nowy termin lub
odmowic jego zmiany, jesli realizacja w innym terminie nie jest mozliwa.

6. Jesli z Ustugi Gtdbwnej ma skorzystac osoba inna niz Kupujacy, dane tej osoby nalezy
przekaza¢ Sprzedawcy najpdzniej na 3 dni przed terminem realizacji. Zmiana osoby
uprawnionej jest mozliwa w tym samym terminie.

7. Ustugi Gtowne powinny zostac zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 90 dni od
zawarcia Umowy. Jesli Sprzedawca byt gotowy do swiadczenia, a Kupujacy nie
skorzystat z Ustugi z przyczyn lezacych po jego stronie, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Ceny, z uwzglednieniem przepisdw dotyczacych
Konsumentow i PNPK.

8. Sprzedawca zobowigzany jest do wykonania Ustugi Gtownej z nalezyta starannoscia.



§ 12. Zapis do Newslettera w celu otrzymania Tresci Cyfrowych

. W odniesieniu do wybranych Tresci Cyfrowych, Sprzedawca moze umozliwic ich
otrzymanie bez optaty, w zamian za zapis do Newslettera.

. Zapis do Newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego w
Serwisie i podanie wymaganych danych osobowych.

. Zapis do Newslettera w celu otrzymania Tresci Cyfrowych stanowi zawarcie Umowy o
ich dostarczenie. Kupujacy nie uiszcza Ceny, a formga zaptaty jest zapis do
Newslettera.

Po zawarciu Umowy, Kupujacy otrzymuje wiadomos¢ e-mail z instrukcjg pobrania lub
uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych.

Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania Newslettera. Rezygnacja
nie wptywa na waznos¢ zawartej Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

. Jezeli Kupujacy nie chce zapisywac sie do Newslettera, moze skontaktowac sie ze
Sprzedawca w celu zakupu Tresci Cyfrowych na standardowych warunkach.

§ 13. Odstapienie od Umowy przez Konsumenta lub PNPK bez
podania przyczyny

Konsument lub PNPK ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej za posrednictwem
Serwisu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku Umowy:

a) o $wiadczenie Ustug Gtéwnych, ktore zostaty w petni wykonane za wyrazng zgoda
Kupujacego, po uprzednim poinformowaniu o utracie prawa odstapienia,

b) o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli
Swiadczenie rozpoczeto za wyrazng zgoda Kupujacego, po uprzednim
poinformowaniu o utracie prawa odstgpienia, oraz po przekazaniu potwierdzenia
zgodnie z art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument lub PNPK musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji w formie jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mail,
pismo).

Kupujacy moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia dostepnego w Serwisie,
jednak nie jest to obowigzkowe.

. Termin do odstapienia zostaje zachowany, jesli oswiadczenie zostanie wystane przed
jego uptywem.

. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Kupujacy
wyrazi zgode na inng forme. Kupujacy nie ponosi zadnych kosztow zwigzanych ze
zwrotem.



. W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych, Sprzedawca
moze uniemozliwi¢ dalszy dostep do tych Tresci, w szczegdlnosci poprzez
zablokowanie konta lub linku dostepowego.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ za zgodnosc Tresci Cyfrowych z Umowa

. W przypadku Uméw zawieranych z Kupujacymi innymi niz Konsument lub PNPK,
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Tresci Cyfrowych, o ktérej
mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona.

. W odniesieniu do Konsumentow i PNPK, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ Tresci Cyfrowych z Umowa, zgodnie z przepisami ustawy o prawach
konsumenta oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Zgodnosc¢ Tresci Cyfrowych z Umowa ocenia sie na podstawie cech funkcjonalnych,
technicznych, zgodnosci z opisem oraz przydatnosci do celu, do ktérego sa zazwyczaj
uzywane lub do ktérego zostaty nabyte.

. W przypadku Tresci Cyfrowych:

a) dostarczanych jednorazowo lub w czesciach — Sprzedawca odpowiada za brak
zgodnosci istniejacy w chwili dostarczenia, ktory ujawni sie w ciggu dwoch lat od tej
chwili,

b) dostarczanych w sposéb ciagly — Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci,
ktory wystapit lub ujawnit sie w okresie dostarczania Tresci Cyfrowych zgodnie z
Umowa.

§ 15. Doprowadzenie Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa, Konsument lub
PNPK moze zadac ich doprowadzenia do zgodnosci z Umowa.

. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa,
jezeli jest to niemozliwe lub wigzatoby sie z nadmiernymi kosztami.

. Sprzedawca zobowigzany jest doprowadzi¢ Tresci Cyfrowe do zgodnosci z Umowa:
a) w rozsadnym czasie, nie dtuzszym niz 21 dni od dnia poinformowania o
niezgodnosci,

b) bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub PNPK,

¢) z uwzglednieniem charakteru Tresci Cyfrowych oraz celu ich wykorzystania.

. Koszty zwigzane z doprowadzeniem Tresci Cyfrowych do zgodnosci zUmowa ponosi
Sprzedawca.



§ 16. Obnizenie Ceny lub odstapienie od Umowy w przypadku
niezgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa

Konsument lub PNPK moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu
od Umowy, jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci Cyfrowych do zgodnosci z Umowa w terminie,
) niezgodnos¢ wystepuje nadal mimo prob jej usuniecia,

d) niezgodnosc jest istotna i uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od Umowy,

e) z okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Tresci Cyfrowych do
zgodnosci w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

. Obnizona Cena powinna pozostawac w proporcji do wartosci Tresci Cyfrowych
zgodnych z Umowa, z uwzglednieniem czasu trwania niezgodnosci.

. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub PNPK nalezng kwote niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o obnizeniu Ceny.

Konsument lub PNPK nie moze odstapi¢ od Umowy, jezeli niezgodnosc¢ Tresci
Cyfrowych z Umowa jest nieistotna. Domniemywa sie jednak, ze niezgodnos¢ jest
istotna.

§ 17. Rozliczenie z Konsumentem lub PNPK w przypadku
odstapienia od Umowy

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Konsumenta lub PNPK z powodu:

a) niezgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowg,

b) niedostarczenia Tresci Cyfrowych mimo wezwania — stosuje sie ponizsze zasady
rozliczenia.

. Jezeli Tres¢ Cyfrowa zostata dostarczona na nosniku materialnym, Sprzedawca moze
zazadac jego zwrotu w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstapieniu.
Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ nosnik niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 21
dni, na koszt Sprzedawcy.

. Sprzedawca zwraca Cene w czesci odpowiadajacej Tresciom Cyfrowym, ktore byty
niezgodne z Umowa lub ktérych dostarczenie stato sie zbedne w wyniku odstgpienia.
. Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za okres, w ktorym Tresci Cyfrowe
byty niezgodne z Umowa, nawet jesli byty faktycznie uzywane przez Kupujacego.

. Zwrot Ceny nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.

. Zwrot dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Kupujacy, chyba ze wyrazi on zgode na inny sposéb, ktory nie wigze sie z
dodatkowymi kosztami.



§ 18. Przekazywanie Tresci Uzytkownika

. Kupujacy moze za posrednictwem Serwisu przekazywac Tresci Uzytkownika w celu ich
przechowywania lub publikacji, zgodnie z funkcjonalnosciami Serwisu.

. Zabronione jest przekazywanie Tresci Uzytkownika, ktore:

a) stanowig nielegalne tresci w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2065 (DSA),

b) s3 niezgodne z niniejszym Regulaminem.

. Za Tresci Uzytkownika niezgodne z Regulaminem uznaje sie w szczegolnosci tresci,
ktore:

a) naruszajg zasady publikowania opinii okreslone w §23 Regulaminu,

b) sa niezgodne z tematyka Serwisu lub powielaja wczesniej opublikowane tresci,

) zawieraja spam, linki promujace inne serwisy lub dziatania konkurencyjne,

d) maja charakter reklamowy, promocyjny lub fundraisingowy bez zgody Sprzedawcy,
e) stuza dziataniom niezgodnym z prawem, w tym oszustwom,

f) nawotuja do przemocy, nienawisci, dyskryminacji lub pochwalaja takie zachowania,
g) naruszaja dobra osobiste, prawa autorskie lub inne prawa osdb trzecich,

h) zawieraja tresci obrazliwe, wulgarne, szowinistyczne, mizoginistyczne lub godzace
w dobre obyczaje,

i) moga wywotywac¢ dyskomfort innych Kupujacych, w szczegolnosci poprzez brak
empatii lub szacunku.

. W przypadku uzyskania wiarygodnych informacji o mozliwosci popetnienia
przestepstwa lub wykroczenia w zwigzku z Tresciami Uzytkownika, Sprzedawca jest
uprawniony i zobowigzany do powiadomienia odpowiednich organéw oraz
przekazania im danych Kupujacego.

. Sprzedawca udostepnia dane Kupujacego rowniez na zadanie uprawnionych organéw
w ramach prowadzonych postepowan cywilnych, karnych lub administracyjnych.

§ 19. Moderacja Tresci Uzytkownika

. Sprzedawca moze w kazdej chwili dokonac¢ weryfikacji Tresci Uzytkownika.
Weryfikacja odbywa sie w sposob obiektywny, niearbitralny i z nalezyta starannoscia.
. Sprzedawca nie ma obowigzku uprzedniego zatwierdzania Tresci Uzytkownika ani
prowadzenia prewencyjnej kontroli tresci.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Tresci Uzytkownika z Regulaminem,
Sprzedawca moze:

a) zablokowac Tres¢ Uzytkownika, czyniac ja niewidoczng dla innych Kupujacych,

b) usunac Tres¢ Uzytkownika z Serwisu.

. Kupujacy, ktérego Tres¢ Uzytkownika zostata zablokowana lub usunieta, zostaje
niezwtocznie poinformowany o tej decyzji wraz z jej uzasadnieniem.



Kupujacy moze ztozy¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy na zasadach okreslonych w
§22 Regulaminu.

. Sprzedawca zapewnia, ze odwotania dotyczace Tresci Uzytkownika sa rozpatrywane
przez personel, a nie w sposéb zautomatyzowany.

§ 20. Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

Kazda osoba fizyczna lub prawna moze zgtosi¢ Sprzedawcy obecnos¢ Tresci
Uzytkownika, ktore uznaje za nielegalne w rozumieniu DSA.

. Zgtoszenia mozna dokona¢ droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Serwisie.
. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) uzasadnienie wskazujace, dlaczego Tres¢ Uzytkownika jest nielegalna lub
niezgodna z Regulaminem,

b) doktadna lokalizacje tresci (np. adres URL),

c) dane kontaktowe zgtaszajacego (imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail), z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw okreslonych w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE,

d) oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze i prawdziwosci zgtoszenia.

. Zgtaszajacy moze skorzystac z formularza zgtoszenia dostepnego w Serwisie.

. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia drogg elektroniczna. W przypadku
brakéw formalnych, moze wezwac zgtaszajacego do ich uzupetnienia w terminie 14
dni. Brak uzupetnienia skutkuje pozostawieniem zgtoszenia bez rozpoznania.

. Weryfikacja zgtoszenia nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania kompletnego
zgtoszenia. Sprzedawca moze zazgdac¢ dodatkowych informacji lub dokumentow.

. W trakcie weryfikacji Tres¢ Uzytkownika moze zostac¢ tymczasowo zablokowana.

Po zakonczeniu weryfikacji Sprzedawca:

a) usuwa lub trwale blokuje Tres¢ Uzytkownika, jesli narusza Regulamin,

b) przywraca Tres¢ Uzytkownika, jesli nie stwierdzono naruszenia.

. O decyzji Sprzedawca informuje zaréwno zgtaszajacego, jak i Kupujacego, ktory
zamiescit Tres¢ Uzytkownika, wraz z uzasadnieniem.

§ 20. Zgtaszanie Tresci Uzytkownika

Kazda osoba fizyczna lub prawna moze zgtosi¢ Sprzedawcy obecnos¢ Tresci
Uzytkownika, ktore uznaje za nielegalne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 (DSA).

. Zgtoszenia mozna dokonac:

a) droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Serwisie,

b) za pomoca formularza zgtoszeniowego dostepnego w Serwisie.



3. Zgtoszenie powinno zawierac:

a) uzasadnienie wskazujace, dlaczego Tres¢ Uzytkownika jest nielegalna lub
niezgodna z Regulaminem,

b) doktadna lokalizacje tresci (np. adres URL),

c) dane kontaktowe zgtaszajacego (imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail), z
wyjatkiem zgtoszen dotyczacych przestepstw okreslonych w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE,

d) oswiadczenie o dziataniu w dobrej wierze i prawdziwosci zgtoszenia.

4. Sprzedawca potwierdza otrzymanie zgtoszenia droga elektroniczng. W przypadku
brakow formalnych, moze wezwac zgtaszajacego do ich uzupetnienia w terminie 14
dni. Brak uzupetnienia skutkuje pozostawieniem zgtoszenia bez rozpoznania.

5. Weryfikacja zgtoszenia nastepuje w terminie do 14 dni od otrzymania kompletnego
zgtoszenia. Sprzedawca moze zazgdac¢ dodatkowych informagji lub dokumentow.

6. W trakcie weryfikacji Tres¢ Uzytkownika moze zostaé tymczasowo zablokowana.

7. Po zakonczeniu weryfikacji Sprzedawca:

a) usuwa lub trwale blokuje Tres¢ Uzytkownika, jesli narusza Regulamin,
b) przywraca Tres¢ Uzytkownika, jesli nie stwierdzono naruszenia.

8. W przypadku zablokowania lub usuniecia Tresci Uzytkownika, lub odmowy ich
usuniecia, Sprzedawca niezwtocznie informuje zarowno zgtaszajacego, jak i
Kupujacego, ktory zamiescit Tres¢, podajac uzasadnienie decyzji.

9. Kupujacy lub zgtaszajacy moga ztozy¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy na zasadach
okreslonych w §22 Regulaminu.

10. Sprzedawca zapewnia, ze wszystkie odwotania sg rozpatrywane przez personel, a nie
w sposob zautomatyzowany.

§ 21. Sankcje za niedopuszczalne Tresci Uzytkownika

1. W przypadku naruszenia Regulaminu przez Kupujacego, w szczegolnosci poprzez
przekazanie Tresci Uzytkownika niezgodnych z Regulaminem, Sprzedawca moze
zastosowac nastepujace srodki:

a) blokade Konta Uzytkownika,

b) trwate usuniecie Konta Uzytkownika,

) zawieszenie dostepu do okreslonych funkcjonalnosci Serwisu,

d) trwate uniemozliwienie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.

2. Wybor srodka zalezy od charakteru i wagi naruszenia oraz okolicznosci sprawy.

3. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, sg niezalezne od dziatah podejmowanych wobec
samej Tresci Uzytkownika (np. jej zablokowania lub usuniecia).

4. Sprzedawca dziata z nalezyta starannoscia, w sposob obiektywny, proporcjonalny i z
poszanowaniem praw wszystkich stron.

5. Blokada Konta lub zawieszenie funkcjonalnosci moze trwac od 5 do 30 dni. Po tym
czasie dostep zostaje przywrdcony, o ile nie podjeto decyzji o trwatym ograniczeniu.
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Kupujacy, wobec ktérego zastosowano srodek, moze ztozy¢ odwotanie na zasadach
okreslonych w §22 Regulaminu.

Sprzedawca zapewnia, ze odwotania sg rozpatrywane przez personel, a nie w sposob
zautomatyzowany.

§ 22. Odwotania

Kupujacy lub osoba trzecia moze ztozy¢ odwotanie w przypadku, gdy:

a) Sprzedawca nie zablokowat lub nie usunat Tresci Uzytkownika mimo zgtoszenia,
b) Tresci Uzytkownika zostaty zablokowane lub usuniete niezgodnie z Regulaminem,
¢) wobec Kupujacego zastosowano sankcje zwigzane z Tresciami Uzytkownika.
Kazda decyzja Sprzedawcy dotyczaca Tresci Uzytkownika musi zawiera¢ uzasadnienie,
z wyjatkiem sytuacji, gdy decyzja wynika z nakazu organu publicznego.
Uzasadnienie decyzji powinno zawierac:

a) zakres i charakter zastosowanego $rodka (np. usuniecie, ograniczenie widocznosci,
zawieszenie pfatnosci),

b) podstawe prawna lub umownga decyzji,

c) fakty i okolicznosci, ktore jg uzasadniaja,

d) informacje o ewentualnym wykorzystaniu zautomatyzowanych narzedzi,

e) dane zgtaszajacego (jesli to konieczne i zgodne z prawem),

f) jasne informacje o mozliwosci ztozenia odwotania.

Odwotanie mozna ztozyc¢:

a) droga elektroniczng na adres e-mail wskazany w Serwisie,

b) pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

Odwotanie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe odwotujacego,

b) dane kontaktowe,

c) uzasadnienie, dlaczego decyzja Sprzedawcy powinna zosta¢ zmieniona.
Sprzedawca potwierdza otrzymanie odwotania droga elektroniczna.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania.

Sprzedawca zapewnia, ze odwotania nie sg rozpatrywane w sposéb
zautomatyzowany.

§ 23. Opinie

Sprzedawca moze udostepni¢ Kupujacym mozliwos¢ zamieszczania opinii o Serwisie,
Sprzedawcy lub Produktach — zarowno w ramach Serwisu, jak i za posrednictwem
zewnetrznych platform nalezacych do oséb trzecich.

. Opinie moga by¢ zamieszczane po skorzystaniu z Serwisu, w szczegdlnosci po

zawarciu Umowy, przy czym nie ma ograniczen czasowych co do momentu ich
publikacji.



. Kupujacy powinien formutowac opinie w sposdb rzetelny, uczciwy, merytoryczny, z
zachowaniem poprawnosci jezykowej oraz bez uzycia wulgaryzméw lub tresci
obrazliwych.

. Opinie zamieszczane przez Kupujacych stanowiag Tresci Uzytkownika i podlegaja
moderacji zgodnie z §19 Regulaminu. Kazda osoba przegladajaca Serwis moze zgtosic
opinie naruszajaca Regulamin zgodnie z §20.

. Sprzedawca moze rowniez publikowac opinie o Produktach pozyskane w inny sposéb
niz bezposrednio przez formularz opinii — np. poprzez kontakt z Kupujacym po
zakupie lub wykorzystujgc spontaniczne opinie przestane przez Kupujacych (np. e-
mailem lub w mediach spotecznosciowych).

. Sprzedawca oswiadcza, ze opinie, o ktérych mowa w ust. 5, pochodza wytacznie od
0s6b, ktére faktycznie korzystaty z Produktow.

. Opinie publikowane przez Sprzedawce, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, nie sa Tresciami
Uzytkownika, ale moga by¢ zgtaszane do weryfikacji na zasadach okreslonych w §20.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do decydowania, ktére opinie zostana
opublikowane.

§ 24. Dane osobowe i pliki cookies

. Administratorem danych osobowych Kupujacych jest Sprzedawca.

. Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania, analizy ruchu oraz personalizacji tresci.

. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz stosowania
plikdbw cookies znajduja sie w Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej w
Serwisie.

§ 25. Prawa wtasnosci intelektualnej

. Wszystkie tresci dostepne w Serwisie, Tresci Cyfrowe, elementy Produktow (np.
grafiki, opisy, materiaty edukacyjne) oraz materiaty przekazywane w ramach Ustug
Gtownych moga stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych lub bazy danych chronione przepisami prawa.

. Prawa autorskie do tych tresci przystuguja Sprzedawcy lub innym uprawnionym
podmiotom.

. Jakiekolwiek wykorzystanie tych tresci przez Kupujacego poza zakresem
dozwolonego uzytku wymaga uprzedniej zgody Sprzedawcy lub innego
uprawnionego podmiotu.

. Nieuprawnione korzystanie z tresci moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.



. Sprzedawca moze zawrze¢ z Kupujacym odrebna umowe licencyjng dotyczaca
korzystania z okreslonych tresci lub baz danych. W tym celu Kupujacy powinien
przedstawi¢ propozycje zawarcia umowy, wskazujac cel i czas planowanego
wykorzystania. Sprzedawca przedstawi oferte zgodnie z wiasna polityka licencyjna.

§ 26. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamag;ji i
dochodzenia roszczen

Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez:

a) ztozenie wniosku do statego polubownego sadu konsumenckiego,

b) wniosek do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o mediacje,

¢) pomoc rzecznika konsumentow lub organizacji konsumenckie;.

. Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie: http://polubowne.uokik.gov.pl.
Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR dostepnej pod

adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 27. Reklamacje i wezwania

Kupujacy ma prawo ztozyc¢ reklamacje dotyczacag dziatania Serwisu lub realizacji
Umowy.

. W celu utatwienia ztozenia reklamacji, Sprzedawca udostepnia wzor formularza
reklamacyjnego dostepny w Serwisie.

Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail wskazany w Serwisie.

Reklamacje sa rozpatrywane niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od ich
otrzymania.

. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na dane kontaktowe podane przez
Kupujacego.

. W przypadku niedostarczenia Tresci Cyfrowych zgodnie z Umowa, Kupujacy moze
wezwac Sprzedawce do ich dostarczenia.

. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy Tresci Cyfrowych niezwtocznie lub w dodatkowym
terminie, Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy.

Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy bez uprzedniego wezwania, jezeli:

a) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze nie dostarczy on Tresci
Cyfrowych,

b) termin dostarczenia Tresci Cyfrowych byt istotny dla Kupujacego, a nie zostat
dotrzymany.



§ 28. Postanowienia koncowe

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania, modyfikowania oraz

odwotywania ofert, promogji i do zmiany Cen Produktow dostepnych w Serwisie, z
zastrzezeniem, ze zmiany te nie naruszajg praw nabytych Kupujacych, w szczegolnosci
warunkow Umow zawartych przed ich wprowadzeniem.

Sprzedawca moze dokonac zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci
w przypadku:

a) zmiany sposobu $wiadczenia Ustug Elektronicznych, Ustug Gtownych lub
dostarczania Tresci Cyfrowych,

b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian przepiséw prawa,

) dostosowania Regulaminu do orzeczen sadéw lub decyzji organow administracji
publicznej,

d) realizacji obowigzkow prawnych cigzacych na Sprzedawcy,

e) wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktore nie wptywaja na prawa i obowiazki
Kupujacych.

Kupujacy, ktérego adres e-mail znajduje sie w posiadaniu Sprzedawcy, zostanie
poinformowany o zmianie Regulaminu droga elektroniczna.

Do Uméw o swiadczenie Ustug Gtoéwnych oraz Umoéw o dostarczenie Tresci
Cyfrowych dostarczanych jednorazowo stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili
zawarcia Umowy.

W przypadku Umoéw dotyczacych Tresci Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciagty
lub z wykorzystaniem Konta Uzytkownika (np. kursy online z czasowym dostepem),
Kupujacy zostanie poinformowany o zmianie Regulaminu na adres e-mail przypisany
do Konta. Jezeli zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep do Tresci
Cyfrowych lub mozliwosc¢ korzystania z nich, Kupujacy moze wypowiedzie¢ Umowe w
terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie.

W przypadku Ustug Elektronicznych, Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z
ich dalszego Swiadczenia, np. poprzez wypisanie sie z Newslettera lub zaprzestanie
korzystania z Serwisu.

Zmiany Regulaminu nie maja wptywu na prawa nabyte przez Kupujacych przed dniem
ich wejscia w zycie.

Wszelkie spory wynikajace z Umdw zawieranych za posrednictwem Serwisu beda
rozstrzygane przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, z wyjatkiem
sporow z Konsumentami i PNPK, w przypadku ktérych wiasciwos¢ sadu ustalana jest
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowiazuje od dnia 1.01.2024.

. Archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne do pobrania w formacie PDF — linki

znajduja sie ponizej tresci Regulaminu w Serwisie.

Dane Sprzedawcy: Bozena Szurlej centrum ustug Logopedycznych i Zdrowotnych

NIP 9451259153, ul. Widokowa 69 , 320- 048 Jerzmanowice






